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Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim Sistemlerine iliskin Kurumsal i¢c Degerlendirme siireci kapsaminda, iktisadi
idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’'ne 24/03/2021 tarihinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Saha
ziyaretinde; Dekan/Dekan Yardimcilari, Kalite Komisyonu, Fakiilte Kurulu, Akademik ve idari
personel ile 6grencilerle gorisulmistir. Degerlendirme Takiminin saha ziyaretinde edinilen
izlenimleri dogrultusunda hazirlanmis olan ¢ikis bildirimi sozlii olarak paylagilmistir. Birim Geri
Bldirim Raporu (BGBR), BIDR iizerinde yapilan degerlendirme ve saha ziyaretleri sirasinda yapilan
gortismeler sonucunda elde edilen bulgular isiginda hazirlanmistir. BGBR’'unda ortaya cikan
ivilestirmeye acik yonlerin iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiltesinin gelisimine katki
saglayacagini disiinmekteyiz.

GENEL BILGILER (Bu béliimde akademik Birim hakkinda genel bilgilere yer verilir)

Fakiiltemiz biinyesinde; isletme, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Uluslararasi Finans ve Psikoloji
Bolimlerinde egitim-6gretim faaliyeti stiirdirmektedir. Psikoloji bolimu egitim-6gretim dili %30
digerlerinde ise %100 ingilizce egitim yapilmaktadir. Ogrenci sayisi 472 olup egitim kadrosunda
17 ogretim Uyesi olmak Uzere toplam 23 akademik personel ve 3 idari personel gorev
yapmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI ( BiDR’de Kalite Giivence Sistemi bashgi altinda akademik birim
tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1. Fakiltenin 2017-2021 yilllarini kapsayan stratejik plani yapilmis ve web sitesinde paydaslara
duyurulmustur. Fakiltenin misyon ve vizyon ifadeleri liniversitenin misyon ve vizyonuna uygun
olarak olarak belirlenmistir. Ayrica, bu misyon ve vizyonu yerine getirmek igin hedefler veya
ilkeler konulmustur. Bu ilkeler dogrultususnda SP’de egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katkita
yonelik hedefler ve performans gostergeleri bulunmakla birlikte stratejik planin yillara goére
izlenme ve degerlendirmesine yonelik herhangi bir bulguya rastlanilmamistir.

3. Fakiltenin Kalite Politikasi belirlenmis ve paydaslara duyurulmasi gugli yon olarak
degerlendirilmektedir, Ancak, BIDR’ de “kalite giivence politikalarinin stratejik yonetim sistemi
esaslt hazirlanmasinda bir temel olusturmustur. Stratejik plandaki amaglar1 yerine getirmek i¢in
hedefler belirlenmis ve bu hedeflere ulasilmasinda anahtar performans gostergeleri saptanmistir.
Bu gostergelere gore izleme ve iyilestirme yapmak iizere boliimler sorumlu olarak belirlenmistir”
denilmekle birlikte bu iyilestirmeler hakkinda herhangi bir bulguya rastlanilmamistir. Benzer
sekilde SP’da yer alan performans gostergeleri ile kalite siiregleri arasinda bir ilsiknin
kurulmasina yonelik gerkengi bir bulguya rastlanilmamuistir.

4. Fakilte blinyesinde Kalite Glvence Sisteminin olusturulmasina yonelik Kalite Komisyonu ve Alt
Komisyon olusturulmus ve paydaslara duyurulmustir. Komisyonun ¢alisma usul ve esaslarinin
belirlenmis olmasi ve paydaslara duyurulmasi gliclii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, Kalite
komisyonu veya alt komisyonlarda dis paydaslari da kapsayacak sekilde olmamasi ve Komisyon
veya Alt Komisyonlar tarafindan alinan kararlar veya uygulamalar ile ilgili herhangi bir bulguya
rastlanilmamistir. Diger taraftan birimde kalite kiltirinin yayginlastiriimasina yonelik bazi

2

Toros Universitesi Kalite Koordinatorhigii / Birim Geri Bildirim Raporu



faaliyetlere katilimlarin oldugu ancak, hangi faaliyetlerin yapildigi, degerlendirildigi ve 6nlemler
alindigina yonelik herhangi bir kanita rastlaniimamistir.

5. Paydas katiimini saglamak lizere “Danisma Kurulu” olusturulmasi ve sistematik olarak
toplanarak basta egitim-6gretim olmak lizere karar mekanizmalarinda yer almasi gigli yon
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, fakilte blinyesinde yapilan toplanti veya diger
geribildirim mekanizmalarin iyilestirme siireclerine nasil dahil edildigi ile ilgili PUKO déngiilerinin
hazirlanmasinda yarar bulunmaktadir. Oncelikli paydaslardan olan &grencilerin  KGS
kapsamindaki siireclere katilimlari ile ilgili bazi uygulamalar bulunmakla birlikte elde edilen
sonuglarin  degerlendirilmesi ve o©nlem alinmasi hususunda herhangi bir bulguya
rastlanilmamistir. Bu amagla, akademik danismanlik, mezun izleme, memnuniyet anketleri,
mezun anketleri, toplantilar ve diger katilimi saglayan mekanizmalarin gelistiriimesinde yarar
gorilmektedir.

A.1 Gelismeye acik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cercevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin 6nerileri belirtilir)

Oneri ve Degerlendirme

Gelismeye Acik Yanlar

2 Stratejik Planda(SP) amaclari gergeklestirecek
Kalite Politikasinin belirlenmesine karsin bu
politikalarin gerceklestirildigine yonelik izleme
ve degerlendirmenin yapiimamasi

3 Kalite Politikasinin yani sira egitim-6gretim, Ar- | Paydaslarin katilimiyla politikalar

Ge/Toplumsal Katki politakalarinin gelistirilebilir ve bu politikalar
bulunmamasi kapsaminda izleme degerlendirme
yapilabilir

4 Kalite Komisyonu ve Alt komisyonun Komisyonda mezun ve sektor
olusumunda yeteri kadar dis paydas katiiminin | temsilcileri gibi paydas katiliminin
saglanmamasi ve kararlarin iyilestirmelerde saglanabilir, Komisyon tarafindan
nasil kullanildigina dair bilgi ve belgelerin egitim-Ogretim basta olmak lizere
bulunmamasi diger bashklarda PUKO cevriminin

kapatilmasina yonelik faaliyetler
diizenlenebilir

5 Kalite kaltirinin yeterince Kalite ¢calismalarina i¢/dis paydaslarinin
yayginlastirilmamasi katilimini saglamak tzere bolimler
bazinda kalite temsilcisi veya kalite
odakl ¢alisma guruplari olusturulabilir
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ve uygulamalar yapilabilir.

6 Paydaslarin katilimlari ile edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve dnlem alinmasina yonelik
mekanizmalarin bulunmamasi

B. EGITIM-OGRETIM ( BIDR’de Egitim-Ogretim basligi altinda akademik birim tarafindan
gerceklestirilen calisma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1. Fakiltenin BiDR’unda “ingilizceyi etkin kullanabilen ve uluslararasi standartlari yakalamis,
bunun yaninda ikinci bir yabanci dili 6grenmis, bolgesel, ulusal ve uluslararasi gelismelerden
haberdar, analitik disiinebilen, sorun cézebilen isletme, Uluslararasi Finans ve Bankacilik,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Psikoloji mezunu olmanin standartlarini evrensel 6lgitlerde
yakalamis bireyler yetistirmeyi hedeflemistir.” ifade edilmektedir. Bu ifade egitim-6gretim
politikasi olarak degerlendirilmekle birlikte bu politikanin paydaslar tarfindan igsellestirildigi bu
cercevede politikalarain gercgeklestigine dair ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanilamamistir.

2. Programlarin Tasarimi ve Onayl oOlgltinde Fakilte blinyesindeki boélimler tarafindan
tasarlanan ve onaylanan miufredatlar Bilgi paketinde yer almaktadir. Bilgi paketinde yer alan
bilgilerin her egitim-6gretim yilinda giincellenerek paydaslara duyurulmasi gigli yén olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, ilgili bilgi paketi incelendiginde 2019-2020 egitim-6gretim yili
mifredatlarinda yer alan bilgilerin aynen 2020-2021 Egitim-Ogretim yilina aktarildig
saptanmistir (Turk Dili 1, Psikolojiye Giris 1, Ekonomiye Giris 1 dersin sorumlusunun ve dersin
iceriklerinin glincellenmedigi gorilmektedir, bu 6rnekler cogaltilabilir).

3. Tasarlanan ve onaylanan miufredatlarin TYCC ile uyumun saglandigi, Program ciktilarinin
eslestirildigi, derslerin kazinimlari ile 6lgme degerlendirme tekniklerinin belirtilmesi ve
paydaslara duyurulmasi gliclii yon olarak degerlendirilmektedir.

4. Programlarin egitim amaglari ve 6grenme giktilarina ulasmasinin olgilmesi ve gézden gegirme
faaliyetleri kapsaminda; "Ders Degerlendirme Raporu" ve "Ders Anket Formu" olusturuldugu ve
bu anket ve raporda; dersi veren 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesi, programlarin egitim-
Ogretim amaclarina ulasmasi, mifredatin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verip
vermedigi, ders ve 6grenme ciktilarina yonelik izleme, degerlendirme ve iyilestirme calismalari
ylritildtglnin  belirtilmesi  ve paydaslara  duyurulmasi  gigli  bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bu sonuglar ile programlarin giincellenmesinde iyilistirme yapilip
yapilmadigina iliskin kanitlarin web sayfasinda gériildiigii ancak BIDR’ de yer almadig
gorulmustr.

5. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesinde; hem bdlim hem de fakilte bazinda, tanimli
sireclerin bulunmasi ve paydaslarin katilimlari ile olusturulan “Danisma Kurulu” ve karar
mekanizmalarinda danisma kurulunun yer almasi gicgli yon olarak degerlendirilmektedir.
Danisma Kurulu tarafindan alinan egitim-6gretim mifredatlarinda ders ekleme/gikarma veya
haftalik saat degisiklikleri gibi onerilerin iyilestirmelerde kullanilmasi da glicli yon olarak
degerlendirilmektedir.

6. Egitim-Ogretim programlarin son siniflarinda “Uygulamali Egitim, intérn” uygulamasinin
olmasi, Bununla birlikte, ders mifradatlarinda stajlarin bulunmasi, tanimh sirecler ile bitin
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islemlerin  fakiltenin web sitesinde paydaslara duyurulmasi glicli yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, bu uygulamalar sonucunda elde edilen bulgularin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik kisith bilgiye rastlaniimistir.

7. Mifredatlarda yer alan AKTS is ylikiinin degisim programlarinda kullanildigi, gercekgi 6grenci
is ylkunin belirlenmesi ve kredilerin glincellenmesinde 06grenci geri bildirimleri alinmasina
yonelik “ders anketleri” vyapilmasi iyi bir uygulama olarak degerlendirmekle birlikte,
degerlendirme sonuglarina iliskin iyilestirmeler yapildigina dair kanitlara ulasilamamistir.
(Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimi ders anket sonuglarinda istatistik ve Uluslararasi Ticarete
Giris derslerinin AKTS yiklerinin fazla oldugu bulunmus ama derslerin AKTS yiiklerinde degisiklik
yapilmamistir.)

8. Ogrencilerin 6grenci merkezli 6grenme ve dgretme dlgiitiine ydnelik, miifredatlarda segmeli
dersler ve alan disi derslerin bulunmasi konusunda taniml siireglerin bulunmasi gli¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, bu uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesinde elde edilen
sonuglarin iyilestirme siireglerinde kullanilmasinda yarar goriilmektedir.

9. Uzaktan egitim yontemi ile verilmesi planlanan derslere yonelik, dersin izleme sekli ve dénem
boyunca yapilacak 6lgme yontemlerine iliskin ders izlencelerinin paydaslara duyurulmasi gugli
bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik bilgilere ulasilamamistir.

10. Uzaktan egitim yontemi ile yapilacak sinavlar da dlgme ve degerlendirmeyi glivence altina
almak igin tanimh sireglerin bulunmasi gligli yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu
sureglerin izlenmesi ve degerlendirmesine yonelik verilere ulagilamamistir.

11. Ogrencilere sunulan destekler &lgiitiinde; 6grenci  sorunlarinin  belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve ¢6ziimine yonelik “Akademik Danismanlik Sistemi” ile ilgili tanimli
siireclerin olmasi ve Ogrenci Danismanlari Kurulu Raporu adi altinda paydaslara duyurulmasi
glicli yon olarak degerlendirilmektdir. Ancak bu uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik bilgilere ulasilamamistir.

12. Egitim-68retim kadrosunun ise alinmasi ve gorev siirelerinin uzatilmasi, ders bazinda yapilan
gorevlendirmelerde  6gretim elemanlarinin  uzmanlk alanlari g6z o©nine alinarak
gorevlendirmeler yapildig, ihtiya¢ halinde disaridan 6gretim elemani gorevlendirilmesi igin
yapilan basvurular, akademik birim tarafindan olusturulan bir komisyon marifeti ile
degerlendirmeler vyapildiktan sonra Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan goérevlendirmeler
yapilmasi ile ilgili tanimli slireglerin bulunmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. Diger
taraftan 6gretim elamani basina diisen 6grenci sayilarinin standartlarin altinda olmasi olumlu
olarak degerlendirilmektedir.

13. Egitim-6gretim kadrosunun vyetkinliginin arttirilmasina yonelik dizenlenen “Egiticilerin
Egitimi Programi”nin fakiilte bazinda yapilmasinda fayda gorilmektedir.

14. Ogrencilerin basari diizeyleri, mezuniyet kosullar, CAP/Yandal egitimi ve egitim-6gretim ile
ilgili diger sorumluluk gerektiren islemler ile ilgili tanimli sirecler bulunmasi ve paydaslara
duyurulmasi gigli yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak, 6grencilerin basari dizeyleri, normal
o6grenim silresinde mezun olabilme oranlar, programlarda doluluk ve istihtam oranlari gibi
sonuclarin kismen izlendigi, sonuclarin paydaslara birlikte degerlendirilerek 6nlem alma
konusunda yapilan ¢alismalar ile ilgili kanitlara rastlaniimamistir.
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15. Ogrencilere yonelik; kariyer planlama ve bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
dizenlenmesi olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte bu etkinlerin yayginhgi veya etkinliginin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik herhangi bir bulguya rastlanilmamistir. Diger taraftan,
Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere (Engelli veya yabanci uyruklu 6grenciler) yonelik akademik
destekler bulunmakla birlikte 6grenci bazinda bu detseklerin nasil yapildigi ile ilgili verilere
rastlanilamamistir.

B.1 Gelismeye acik yanlar (BiDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cercevesinde gelismeye acgik yanlar veya varsa takimin énerileri belirtilir)

Gelismeye Acik Yanlar

Oneri ve Degerlendirme

Fakiiltenin Egitim-Ogretim politikasi ifade
edilmekle birlikte bunun benimsenmesi ile ilgili
kararlarin bulunmamasi ve paydaslara
duyurulmamasi

Politikanin kalite komisyonunda kabul
edilmesi ve paydaslara duyurulmasi,
politikanin gerceklesme diizeyinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi icin
gerekli mekanizmalarin olusturulmasi
onerilmektedir.

Bologna bilgi paketinde yer alan bazi bilgilerin
glincellenmemesi

Programin ve programdaki derslerin, staj gibi
uygulamalarin programlarin kazinimlarina
ulasip ulasiimadiginin izlenmemesi ve
paydaslarla birlikte dnlemler alinmamasi

Ders anket sonuglarindan elde edilen
verilere gore iyilestirmeler yapilabilir.

Fakiltenin boélimlerine bagh bolimlerde
akreditasyon olmamasi

Uzaktan egitim ile verilen derslerin, ders
izlencelerinin ve sinavlarin élgme
degerlendirmesine yonelik degerlendirme ve
onlem alma ¢evriminin kapatilmamasi

Secmeli derslerin ve alan disi derslerin
izlenmesi ve degerlendiriimesinde elde edilen
sonuclarin iyilestirme siireclerinde
kullanilmamasi

Bu derslerin degerlendirilmesi ve
Oonlem alinmasi igin gerekli
mekanizmalarin olusturulmasi

intérn uygulamasi ve Staj ile ilgili uygulamalar
bulunmakla birlikte bu uygulamalarinin
sonuclarinin izlenmesi ve paydaslarla birlikte
degerlendirme sonuglarinin iyilestirme
surecinde kullanilmamasi

Staj yapilan isyerlerinden veya
ogrencilerden geribildirim alinarak, staj
degerlendirme komisyonlari
olusturularak iyilestirmeler yapilabilir.

Ogrencilerin basari diizeyleri, normal 6grenim
sliresinde mezun olabilme oranlari,
programlarda doluluk ve istihtam oranlari gibi
sonuclarin kismen izlenmekle birlikte
sonuclarin paydaslara birlikte degerlendirilerek
iyilestirmeler yapilmamasi

Akademik danismanlik sistemi ve 6zel yaklasim
gerektiren 6grencilere yonelik uygulama
sonuclarin izlenme, degerlendirme ve 6nlem
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alma c¢evriminin kapatilmamasi

10 | Egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin
arttirilmasina, 6grencilerin aktif 6grenme
ogretme konusunda faaliyetlerden elde edilen
sonuclarinin izlenme, degerlendirme ve 6nlem
alma gevriminin kapatilmamasi

C. ARASTIRMA GELISTIRME ( BIDR’de Arastirma-Gelistirme bashgi altinda akademik birim
tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1- Fakiltenin AR-GE stratejisi ve hedefleri statejik plan ¢ercevesinde belirlenmis ve paydaslara
duyurulmasi ve birimde yapilan arastirmalarin bolgesel ve ulusal kalkinma hedefler ile iliskinin
tanimlanmasi glgli yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak, yapilan bilimsel ¢alismalarda
yerel/bolgesel/ulusal kalkinmaya yonelik arastirmalarin yapildigi belirtiimekte birlikte SP’de Ar-
Ge amacina yobnelik hedeflere ulasma konusunda izleme, degerlendirme ve 6nlem alma
konusunda PUKO’nun nasil kapatildigina yonelik herhangi bir bulguya rastlanilmamustir.

2- Fakdlte blnyesinde bulunan birimler tarafindan danisma kurulu toplantilarinda sosyo-kiiltiirel
dokuya katki saglamak amaciyla ¢esitli egitim, arastirma ve bilgilendirme toplantilarinin
dizenlenmesi planlanmistir. Sosyo-ekonomik ve kiltirel dokuya katkisi konusunda bazi
uygulamalar veya planlamalari yapilmakla birlikte bunu destekleyecek somut bilgi ve belgeye
rastlanilmamistir. Ayni sekilde yapilan faaliyetlerin tesvik mekanizmasinin iyilestirilmesine
yonelik izleme, degerlendirme ve &nlem alma konusunda PUKO’nun nasil kapatildigina yonelik
herhangi bir bulguya rastlanilmamistir.

3-Fakiilte 6gretim elemanlari tarafindan i¢ ve dis kaynak kullanimina y6nelik Arastirma projeleri
konusunda herhangi bir bulguya rastlaniimamaistir. Ayni sekilde 0Ogretim elemanlarinin
arastirmalarada kullanacigl basili ve elektronik kaynaklarin merkezi kitliphanede oldugu
belirtiimektedir. Ancak, proje desteklerin ve diger kaynaklarin yeterliligi konusunda herhangi bir
degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik faaliyler ile ilgili bululgulara rastlanmistir. Fakiltenin i¢ ve
dis paydaslarla etkin ve verimli bir bicimde iletisim halinde olmasi, bazi planlamalarin yapilmasi
gliclt yonleri arasinda yer almaktadir. Arastirmacilarin paydas toplantilari ve ziyaretleri yaparak
isbirligi ve Universite disi arastirma fonu destegi kazanarak arastirma-gelistirme faaliyetlerine
uygun mali kaynak olusturulmasi planlandiginin belirtilmekle birlikte hedeflere ulasma
konusunda izleme, degerlendirme ve 6nlem alma konusunda PUKO’nun nasil kapatildigina
yonelik herhangi bir bulguya rastlaniimamistir.

4- Fakilte arastirma performansini izlemek lzere SP’de gostergeleri tanimlamis olmasina karsin
yillik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yerhangi bir bulguya rastlanilmamaktedir
(Bakiniz Gosterge Raporu). Dolayisiyla fakiltenin tim bolimlerini kapsayacak sekilde 6zgiin Ar-
Ge hedeflerinin belirlenmesi ve sonucglarin bu cercevede izlenmesi, degerlendiriimesi ve
onlemler alinmasinda yarar bulunmaktadir.

C.1 Gelismeye acik yanlar (BiDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cercevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin dnerileri belirtilir)
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Gelismeye Acik Yanlar Oneri

1 Stratejik planda(SP) yer alan arastirma SP’de arastirma stratejisi ile ilgili
stratejisi hedeflerine ulasma konusunda hedeflere 5 yil igerisinde ulasiimasinin
izleme, degerlendirme ve 6nlem alma izlenmesi amaciyla gosterglerin
konusunda PUKO’nun kapatilmamasi belirlenmesi ve paydagslara

duyurulmasi dnerilmektedir.

2 Arastirmacilarin Universite ici ve disi arastirma
kaynaklari kullanabilmelerine yonelik
faaliyetlerin planmasi, uygulamalrin yapilmasi
ve sonuglarin izlenmesi ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalarin olmasi

3 Fakiltenin arastirma- gelistirme faaliyetlerinin
etkinlik diizeyi/performansi yénelik PUKO
¢evriminin kapatilmamasi

4 Fakilte birimlerinin akademik personel
perfomans degerlendirme mekanizmalarinin
bulunmakla birlikte PUKO ¢evriminin
kapatiimamasi

D. YONETIM SISTEMI ( BiDR’de Yonetim Sistemi basligi altinda akademik birim tarafindan
gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1. Fakiltenin idari yapilanmasini mevcut yasa/yénetmelikler cercevesinde yiriitmektedir. idari
yapilanmada Dekan, Dekan Yardimciliklari, B6lim Bagkanliklari, Fakiilte Sekreterligi ve Dekanliga
baglh  komisyonlar olusturulmustur. Fakiilte binyesinde egitim-0gretim ile ilgili
goérevlendirilmeler ile destek faaliyetleri dekanlik tarafindan yiritilmektedir.  Ogrencilerin
egitim-o0gretim silresince is ve islemlerde kullancaklari formlarin olusturulmus olmasi ve
duyurulmasi gicli yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bazi gorevlerin tanimli siregleri
bulunmakla birlikte oOzellikle idari gorevlerin yiritilmesinde gorev tanimlari, is akislari gibi
proseddrler ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanilmamistir.

2. Yénetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda; i¢/dis paydaslarin bilgilendirilmesi, geri
bildirimlerin  alinmasi  ve bunlarin bazi raporlara vyansitilmasi glgli  yon olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica 6grencilere yonelik bazi faaliyetlerin planlanmasi ve uygulamalar
konusunda sinirh sayida kanita rastlanilmistir. Bu dogrultuda birim tarafindan sunulan
hizmetlerin izlenmesine yonelik bazi uygulamalar bulunmakla birlikte bu uygulamalardan elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesi ile alinan 6nlemler/iyilestirmelere yonelik herhangi bir
bulguya rastlanilmamustir.

3. Fakilte blinyesinde yapilan faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi kapsaminda web sitesinin
bulundugu, bircok duyurunun bu yollla yapildig tespit edilmistir. Web sitesinde boélimlerin ders
programlari, staj/intdrn ile ilgili mevzuat ve formlarin yer aldigi gériilmektedir. Ancak, fakiltede
gorev yapmakta olan bazi 6gretim elemanlarinin 6zge¢cmislerinin web sitesinde eksik oldugu
tespit edilmistir.

D.1 Gelismeye acik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cercevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin 6nerileri belirtilir)
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Gelismeye Acik Yanlar Oneri ve Degerlendirme

1 Fakilte binyesinde yiritiilen bazi gorevlerin
tanimli slirecleri bulunmakla birlikte 6zellikle
idari gorevlerin yiratilmesinde gorev
tanimlari, is akisakiglari gibi proseddrlerin
bulunmamasi

2 Ogrenci ve personel memnuniyeti gibi sunulan
hizmetlerin uygulamasindan elde edilen
sonuclar ve sonuclarin degerlendirilmesi ile
alinan onlemler/iyilestirmelerin yapilmamasi

3 Fakiiltede paydaslara yapilan duyuru veya
bilgilendirmler hakkinda geribldirimlerin nasil
alindigi ve degerlendirildigi ve 6nlemler alindigi
ile ilgili mekanizmalarin olmamasi
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